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TRAMITE REQUISITOS MEDIO PARA REALIZARLO QUIEN PUEDE REALIZARLO COSTO DEL TRAMITE DURACION DEL TRAMITE
a. Solicitud expresa del suscriptor del servicio mediante
aviso por escrito a CLAUDIA ESPANA CABRIALES en el
CANCELACION DEL domicilio senala,ld_o en el contrato de adhesion, mediante Presencial en horario de oficina El titular dg,l servicio, en caso de _
el correo electrénico . - representacion llevar carta de poder Gratuito 24 HRS
SERVICIO . . . . o via telefonica . ) .
atencionalcliente@novanetmexico.com o por el mismo sencilla con copia del INE del titular
medio a través del cual contrat6 el servicio.
b. Estar al corriente en los pagos del servicio.
REPORTE DE [\ inGuno Presencial en horario de oficina El titular del servicio Gratuito 24 HRS
FALLAS o via telefonica
a. Solicitud expresa del suscriptor del servicio mediante
aviso por escrito a CLAUDIA ESPANA CABRIALES en el
domicilio sefialado en el contrato de adhesion, mediante
CAMBIO DE el correo elgctronlco . . Presencial en horario de oficina El titular dell §erV|C|o, en caso de
atencionalcliente@novanetmexico.com o por el mismo ) - representacion llevar carta poder | $ 1,400.00 24 HRS
DOMICILIO ) . ) e o via telefonica . . .
medio a través del cual contrat6 el servicio. sencilla con copia del INE del titular
b. Estar al corriente en los pagos del servicio.
¢. Firmar nuevo contrato
d. Realizar el pago al solicitar el tramite
REEMPLAZO DE . . P Presencial en horario de oficina . .
ROUTER DARADO Realizar el pago al solicitar el tramite o via telefonica El titular del servicio $ 450.00 24 HRS




